ACTAN°9
PLENO

SISTEMA IBEROAMERICANO DE ASEGURAMIENTO DE LA EDUCACION
SUPERIOR

23 DE MAYO DE 2024

El dia 23 del mes de mayo de 2024, en la ciudad de México de los Estados Unidos
Mexicanos, se realiza el IX Pleno ordinario del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (en adelante SIACES), bajo la modalidad hibrida.

Se encuentran presentes las siguientes personas en representacion de sus instituciones:

EN MODALIDAD PRESENCIAL:

. FELIX GARCIA LAUSIN — SEGIB

. ALBERTO DIBBERN — SEGIB

. SOFIA FARIZANO — CONEAU — ARGENTINA

. ERICA CASTILLO BARRIENTOS — CNA — CHILE

. RENATO BARTET — CNA — CHILE

. ALVARO FLOREZ — CNA — COLOMBIA

. RONALD ALVAREZ — SINAES — COSTA RICA

. LAURA RAMIREZ — SINAES — COSTA RICA

. MARCIA NODA HERNANDEZ - JAN — CUBA

. MIGUEL ANGEL TAMAYO TAYPE — CIEES — MEXICO
. MARIA JOSE RHI SAUSI — SEAES — MEXICO

. ALEJANDRO MIRANDA — COPAES — MEXICO

. DINA MATIAUDA SARUBBI — ANEAES - PARAGUAY
. CARLOS ROMERO — AES — MEC — URUGUAY

EN MODALIDAD REMOTA

. NESTOR PAN — CONEAU — ARGENTINA
o ISAAC GALOBARDES — AQUA — ANDORRA
. XIMENA CORDOVA — CACES - ECUADOR

. JOSE MARIA NYSSEN — ANECA — ESPANA



. MARIA SOPESENS — ANECA - ESPANA

. IVY LOU GREEN — CCA
. MARIA TERRIENTES — CONEAUPA - PANAMA
. JENNY REYES — SINEACE

INVITADOS ESPECIALES

. LUIS MIRANDA — ENQA
. RUI VICENTE OPPERMANN — CAPES - BRASIL

. ULYSSES TAVARES — INEP — BRASIL

. ENRIQUE KU — SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA — MEXICO
. LUIS ARMANDO GONZALEZ PLACENCIA — ANUIES - MEXICO

Siendo las 9 horas de ciudad de México se da comienzo a la reunidn. Se procede a la
presentacidn de las personas participantes desde la Presidencia.

Abre la jornada el Coordinador del Espacio Iberoamericano del Conocimiento de la SEGIB,
Félix Garcia Lausin, quien agradece en primer lugar, la acogida de la ANUIES y de su
Secretario Ejecutivo, para realizar la reunién en su sede y la organizacion de la reunién por
parte de la Secretaria de Educacion Publica y los CIEES. Agradece asimismo la presencia de
todas las personas asistentes que han realizado el esfuerzo de trasladarse desde sus paises
de origen hasta la sede de la Reunidn del Pleno, en México y a aquellas que se encuentran
en forma remota, por dedicar sus agendas para el tratamiento de esta reunién y en
especial a los representantes de Brasil, que se encuentran como invitados. En sus palabras,
destaca que es un motivo de satisfaccidon alcanzar el IX Plenario del SIACES teniendo en
cuenta el corto tiempo que lleva desde su constitucidn, a partir del mandato de la Cumbre
de Jefes y Jefas de Estado y Gobierno de Antigua Guatemala en 2018, y desde la firma de
su carta constitutiva en febrero de 2019. Y es motivo de satisfaccion, tanto porque el
nimero de instituciones representativas de los respectivos sistemas nacionales de
aseguramiento de la calidad que forman parte de SIACES ha ido aumentando aino tras afio
hasta casi alcanzar la cobertura de la regién, como por toda la labor realizada en estos
afos. Labor que se ha ajustado meticulosamente a lo encomendado por las Ministras y
Ministros y altas autoridades de Educacién Superior y de las propias Cumbres. Y estas
acciones han tenido un impacto muy grande, especialmente lo que se refiere a la
validacion de buenas practicas de organismos de calidad y la construccién de la confianza
entre los sistemas que nos permitird avanzar mas rapido hacia el reconocimiento de
diplomas y periodos de estudio.



Continua el Coordinador de los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de la Educacién
Superior (CIEES), Miguel Angel Tamayo Taype. Quien saluda a las personas presentes y
agradece la oportunidad de ejercer como coorganizadores junto con el SEAES.

A continuacion, toma la palabra la Directora del Sistema de Evaluacidn y Acreditacién de la
Educacion Superior (SEAES), Maria José Rhi Sausi, quien da la bienvenida a todos vy
agradece no solo a los presentes sino a la ANUIES por ofrecer el espacio en nombre del
SEAES y de la Subsecretaria de Educacion Superior.

El Secretario Ejecutivo, Alberto Dibbern, agradece una vez mds toda la organizacion y el
didlogo para que la reunién pudiera llevarse a cabo con éxito, a los CIEES y el SEAES por su
organizacion y a la ANUIES por brindarnos el espacio. Ademas, agradece el relato tan
preciso de los logros alcanzados en estos afios por Félix Garcia Lausin y un rapido recuento
de aquellas cosas que se han ido logrando. Se saluda especialmente a la delegacién de
Brasil, que participa por primera vez en una reunién plenaria del Sistema.

Continua la sesidn con las palabras del Presidente del SIACES, Néstor Pan, quien agradece
la presencia de todas las personas. El presidente pone de manifiesto que estos seis anos
de funcionamiento que tiene el Sistema, tiene mas créditos que débitos. Dentro de los
créditos, confeccionamos los instrumentos y hemos validado organismos, lo que es
relevante porque nos reconocimos en nuestras buenas practicas. Y esto nos llevé a darnos
cuenta que aquellas distancias que a priori suponiamos mayores, no eran tan grandes.
Esto se expresa en un momento en que algunos gobiernos quieren observar los convenios
alcanzados, sobre todo cuando la habilitacion profesional esta en juego. Esto lleva a una
revision acerca de qué significan las garantias en el proceso de formacidén. En esta garantia
del proceso de formacidn, SIACES ha construido elementos comunes de validacién a los
cuales han accedido ya cinco paises y cuatro estan en proceso. Contar con nueve paises
validados es una meta importante teniendo en cuenta el tiempo que llevamos. Si nos
planteamos nuevos objetivos, deberiamos dinamizar el conjunto de Iberoamérica en la
aprobacién de un documento vinculado a las buenas practicas que llevan adelante esos
nueve paises con el fin de elevarlo a la proxima Cumbre de Jefes y Jefas de Estado y
Gobierno, asi como en las reuniones de Ministros y Ministras y altas autoridades de
educacién superior para avanzar en la movilidad sustentable en criterios de calidad. Esto
nos permitird salir de un modelo tedrico y cumplir con el mandato de aquello que habia
sido expresado en la Cumbre de Cartagena, sobre el reconocimiento de tramos, titulos y
periodos de estudios. Es indispensable para los sistemas de movilidad tener un sistema de
garantias que esté expresado en evaluaciones cruzadas y conjuntas.

Se da la palabra a Maria José Rhi Sausi, Directora del SEAES, quien expone sobre “La nueva
politica de evaluacion y acreditacién en México, integralidad y transversalidad para la
transformacion de la educacion superior”.



Aprobacion de Actas y Orden del dia

Se pone en consideracion de todos los miembros el acta de la Ultima reunidn Plenaria del
13 y 14 de diciembre de 2023. Se aprueba el Acta N2 VIII del Pleno de Miembros y el orden
del dia que se encuentra como anexo | a la presente acta.

Buenas Practicas SIACES

Se pone a consideracion del pleno las solicitudes para la validacion de buenas practicas
presentadas por la Comisién Nacional de Acreditacion de Chile (CNA-Chile), la Junta de
Acreditacion Nacional de Cuba (JAN), el Consejo Centroamericano de Acreditacién (CCA) y
la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacidon de la Educacién Superior de Paraguay
(ANEAES). Se aprueban las solicitudes y se solicita la colaboracidn de los miembros que ya
cuentan con validacidon para que sugieran pares evaluadores asi como coordinadores
técnicos para llevar adelante estos procesos.

Por otra parte, se presenta las conclusiones derivadas del grupo de trabajo sobre Politicas
de Género en las Buenas Practicas SIACES, coordinado por CNA Chile e integrado por
ANECA, CONEAU vy SINAES. Se realizan intercambios sobre la importancia de contar con
una perspectiva de género dentro de las agencias atendiendo a la evolucién de los
sistemas de aseguramiento de la calidad que se hacen cargo de las nuevas realidades en la
educacién superior. En este sentido, se acuerda agregar a manera de guia orientadora y
voluntaria dos principios complementarios enfocados en la equidad e igualdad de género,
gue son la base en las cuales pueden proyectar su accidn las agencias, tanto en su propio
guehacer como en su relacidon con sus sistemas de educacion superior, a saber:

a. La Agencia procura construir capacidades para la igualdad y equidad de género
para la mejora de su gestion interna en esta materia, transversalizando el enfoque de
género en su quehacer y fortaleciendo a sus equipos e incorporando dicho enfoque en su
desarrollo organizacional, estratégico y, cuando corresponda, normativo.

b. La Agencia promueve, en la medida de sus atribuciones, la relacién entre el
aseguramiento de la calidad y la equidad de género en la educacién superior. La Agencia
genera relaciones y alianzas con actores de los sistemas, como otras agencias, organismos
publicos relevantes, las instituciones de educacion superior y los cuadros de evaluadores,
divulgando buenas practicas y estudios en la materia.

Siguiendo lo antedicho, el Pleno recomienda poner a consideraciéon de los Ministras,
Ministros y altas autoridades de educacidn superior estas modificaciones con el objetivo
de incorporar esta perspectiva dentro de las buenas practicas SIACES. El documento de



andlisis, asi como la recomendacién de modificacidon de las buenas prdacticas SIACES se
encuentran incluidos en el anexo Il de la presente Acta.

Asimismo, SINAES propone la realizacién de un webinario que busque sensibilizar y
comunicar los principales aspectos de la problematica.

Colaboracion interregional. Proyecto comparativo de alineacion de BP/ESG SIACES-ENQA

El objetivo general de la iniciativa es el fortalecimiento de la confianza mutua en materia
de aseguramiento y mejora de la calidad de la educacién superior entre la regién de
Europa y la region de América Latina y el Caribe a través de la puesta en didlogo de sus
directrices y buenas practicas de referencia.

Este proyecto, se encuentra liderado por ANECA, e incluye a 8 miembros entre las dos
organizaciones y las secretarias de ENQA y SIACES.

- A3ES -Portugal-

- ANECA -Espaia- (Coordinadora del proyecto)
- ANVUR -ltalia-

- CNA Chile -Chile-

- CNA -Colombia-

- CONEAU -Argentina-

- HCERES -Francia-

- AQUA - Andorra-

. Secretariado de SIACES y Secretariado de ENQA.

ANECA presenta el informe de avance del proyecto, el cual se encuentra organizado en
subgrupos de trabajo que se encuentran realizando la comparacién en tres ejes
principales:

A. Comparativa de bloque referido a ‘Objetivos’ y ‘Principios’
B. Comparativa de bloque referido a ‘La agencia’ y Parte Ill de ESG
C. Comparativa de bloque referido a ‘Accionar de la agencia’ y Parte |l de ESG

Las conclusiones de los subgrupos de trabajo serdn analizadas en conjunto y se espera que
finalice esta etapa antes de julio de 2024.

Criterios regionales para el abordaje de micro-credenciales



El Secretario Ejecutivo de SIACES realiza una presentacion sobre las caracteristicas de las
microcredenciales teniendo en cuenta la creciente demanda de este tipo de estudios
caracterizados como de formacion permanente y considerando ademas los abordajes que
otros miembros del Sistema han tomado en sus propios sistemas. Se pone en
consideracion del pleno el estado de situacién y luego de algunos intercambios, se
reconoce la importancia de que las agencias de calidad tomen una postura ante estas
nuevas tendencias y el abordaje para la evaluacién de la calidad de este tipo de estudios
gue si bien no son exclusivos de las instituciones universitarias, constituyen actores
relevantes.

Se destaca ademas que este tema constituye un mandato de la Cumbre de Jefes y Jefas de
Estado y Gobierno de 2022, expresada en la Declaracion de Santo Domingo, donde se
encomendd la revision de los acuerdos de reconocimiento de titulos y periodos de
estudios y el impacto de la transformacién digital en los mismos. La demanda creciente
sobre este tipo de formas de construir el itinerario de capacitacion de las personas ha
modificado el escenario de reconocimientos entre los paises. Esto nos lleva hacia un
escenario en que las IES comienzan a ofrecer otras flexibilidades en la construccion de
trayectos formativos y la preocupacion radica en el reconocimiento de estos itinerarios en
el contexto de los acuerdos alcanzados.

Se acuerda conformar un grupo de trabajo que realice la tarea de encontrar una vision de
como abordar los procesos de reconocimiento entre nuestros paises y que pueda realizar
recomendaciones a las reuniones de Ministras, Ministros y de altas autoridades de
educacion superior en el marco de la proxima Cumbre Iberoamericana con fecha de
octubre de 2024. El grupo de trabajo estard conformado por Uruguay, Costa Rica, Brasil
(CAPES), Paraguay, México (CIEES), CCA con el acompafiamiento de la Secretaria Técnica y
Ejecutiva.

Ojo donde estudias. El Registro Iberoamericano de Carreras Acreditadas dirigido a la
comunidad.

La Secretaria Técnica presenta un avance de un sitio web que tiene como objetivo brindar
un servicio de informacion a la comunidad interesada en realizar estudios universitarios y
ponderar la importancia de los procesos de evaluacién de la calidad a la hora de elegir un
programa de formaciéon universitario. El proyecto planteado incluye una introduccion
explicativa acerca de estos procesos, y un mapa que ofrezca informacion sobre cada
sistema vinculando a los buscadores nacionales sobre carreras acreditadas.

Se realizan intercambios entre las personas representantes y se decide profundizar el
proyecto que incorpore la diversidad de miradas y la heterogeneidad que caracteriza a la
region en lo que se refiere evaluacién de la calidad.



Se acuerda que las Secretarias Ejecutiva y Técnica revisen el proyecto para reformularlo en
relacion a los aportes realizados.

Por su parte, el SINAES presenta un nuevo desarrollo de gestién de la informacion que
proporciona un “mapa de acreditaciones” que realiza con el objetivo de considerar
sinergias entre los dos proyectos.

Conferencia: La Cultura de la Paz en las IES. Una mirada para su Evaluacion.

A continuacion, se da la palabra a Luis Armando Gonzdlez Placencia, Secretario General
Ejecutivo de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), quien diserta sobre la Cultura de la Paz en las Instituciones de Educacién
Superior, una mirada para su evaluacion.

Perspectiva de las agencias sobre la realidad de la evaluacidn de la educacién superior
en la regién. Desafios y Proyecciones.

Las delegaciones exponen los principales avances en materia de aseguramiento de la
calidad desde los Uultimos afos y las proyecciones poniendo en consideracion las
principales problematicas a las que se enfrentan.

Las agencias dialogaron sobre su estado actual y, entre otros temas, se expusieron la
diversidad de modelos de acuerdo a cada legislacién nacional.

Il Global Study, Trends in Higher Education Quality Assurance INQAAHE

Desde la Secretaria Técnica se presentan los avances realizados dentro del Il Global Study,
Trends in Higher Education Quality Assurance coordinado por la International Network for
Quality Assurance Agencies in Higher Education en donde el SIACES participa activamente
desde la Secretaria Técnica junto con Martin Strah y otros miembros del Sistema.

Se da el detalle del estado del trabajo de campo asi como de las etapas ya
cumplimentadas dentro del proyecto que saldra a la luz en el primer semestre de 2025.

Plan de Trabajo 2024-2025.

Para el periodo 2024-2025 se intercambian ideas con respecto al plan de trabajo y vision
estratégica del organismo y se acuerda:

- Grupo de trabajo sobre microcredenciales:



o Se establece como plazos para la elaboraciéon de recomendaciones para su
abordaje: 1 de septiembre 2024

o A partir de las recomendaciones, se presentard la propuesta en la reunion
de Ministras, Ministros y alta autoridades de Educacién Superior en el
marco de la préxima Cumbre Iberoamericana.

- Avanzar en el proyecto Ojo donde Estudias desde la Secretaria Ejecutiva y Técnica
en colaboracién con la Secretaria General Iberoamericana.

- Llevar adelante los procesos de validacién de buenas practicas con la colaboracion
de las agencias ya validadas dentro del sistema.

- Poner a consideracion de los Ministras, Ministros y altas autoridades de educacion
superior las modificaciones en las buenas practicas con el objetivo de incorporar la
perspectiva de género dentro de las mismas.

- Trabajar sobre un documento que favorezca la movilidad académica que se
encuentre vinculado al avance en las buenas practicas SIACES para ser presentada
en la proxima Cumbre Iberoamericana.

- Continuar con el grupo de trabajo ENQA-SIACES y el plan de trabajo presentado

- Favorecer la difusién de las actividades del SIACES a través de reuniones nacionales
en paises miembros del SIACES bajo la modalidad de mesas redondas,
conferencias, seminarios u otros formatos que puedan resultar de interés.

Otros temas

Se propone la sede de la préxima reunidn plenaria en Espana. Se decide que la fecha se
definira conforme a otras actividades que se planteen en el marco de la SEGIB en la
medida que éstas potencien las actividades llevadas a cabo por el Sistema.

Siendo las 18 horas del 23 de mayo y habiendo cumplido con el orden del dia, se da por
finalizado el IX Pleno del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Educacion
Superior.



IX REUNION DEL PLENO DE MIEMBROS
AGENDA PRELIMINAR

23 DE MAYO DE 2024

Lugar: Ciudad de México, Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES).

Direccidén: Tenayuca 200, Santa Cruz Atoyac, Benito Judrez, Ciudad de México

Enlace de conexidn:
https://us02web.zoom.us/j/84722129920?pwd=NTQzM29PdUlveVImMWEJOQVhKQUhLQT09

23 DE MAYO

8:30-9:00

Recepcidn de los participantes

9:00-19:15

Apertura de la jornada con las palabras de bienvenida de Félix Garcia
Lausin — Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), Maria José Rhi Sausi,
Directora del SEAES y Miguel Angel Tamayo Taype, Coordinador de los
CIEES.

9:15-9:30

Apertura de la Asamblea a cargo del Presidente del SIACES. Néstor Pan.y
del Secretario Ejecutivo, Alberto Dibbern.

9:30-10:00

Conferencia Inaugural: “La nueva politica de evaluacion y
acreditacion en México: integralidad y transversalidad para la
transformacion de la educacion superior”

Maria José Rhi Sausi, Directora del SEAES

Subsecretaria de Educacién Superior

10:00 - 10:05

Aprobacion del Acta N2 8 y orden del dia

10:05 -10:40

Buenas Practicas SIACES

Presentacion Documento sobre Politicas de Género en las Buenas Practicas
SIACES

Nuevas solicitudes de validacién



https://us02web.zoom.us/j/84722129920?pwd=NTQzM29PdUlveVlmWEJOQVhKQUhLQT09

10:40-11:00 | Colaboracidn interregional. Proyecto comparativo de alineacién de BP/ESG
SIACES-ENQA
Presentacion de avances

11:00a11:30 | Corte

11:30-12:00 | Criterios regionales para el abordaje de micro-credenciales

12:00-12:30 | Presentacidn propuesta “Ojo donde estudias”: el Registro Iberoamericano
de Carreras Acreditadas dirigido a la comunidad.
Presentacion SINAES “Mapa de acreditaciones”

12:30-12:45 | Il Global Study, Trends in Higher Education Quality Assurance INQAAHE
Presentacion de avances

12:45-13:15 | Conferencia: La Cultura de la Paz en las IES. Una mirada para su Evaluacion.
Luis Armando Gonzalez Placencia, Secretario General Ejecutivo de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES)

13:15-14:00 | Perspectiva de las agencias sobre la realidad de la evaluacién de la
educacion superior en la regién. Desafios y Proyecciones. Parte 1
Representantes de las delegaciones

14:00 — 14:20 | Foto grupal

14:20-15:30 | Almuerzo

15:30-16:30 | Perspectiva de las agencias sobre la realidad de la evaluacién de la
educacidén superior en la regién. Desafios y Proyecciones. Parte 2
Representantes de las delegaciones

16:30 a 16:45 Corte

17:15-17:45 | Andlisis del periodo
Proyecciones del sistema y cronograma de trabajo

17:45-18:15 | Temas varios

18:15 Fin de la jornada
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ANEXO I

PROPUESTA

Orientaciones para la aplicacion voluntaria de Principios de Buenas Practicas complementarios
para la Igualdad y Equidad de Género en las agencias oficiales de calidad de la educacién
superior de Iberoamérica’

Mayo 2024

1. Antecedentes 2

2. Estado del arte de la relacidn entre género y calidad en la educacidn superior en paises de

referencia. 5

3. Andlisis de certificaciones desarrolladas para instituciones publicas o instituciones de

educacién superior en materias de equidad de género 8

4. Disefio de promocion de la transversalizacién de igualdad y equidad de género en las

certificaciones de agencias de educacién superior

5. Matriz dimensiones y orientaciones 14

! Este documento fue preparado por Erika Castillo Barrientos, Comisionada y vicepresidenta de la Comisién
Nacional de Evaluacién (CNA) de Chile, con el apoyo de Carolina Muiioz Rojas, Consultora y de Alonso Nufiez
de la Secretaria Ejecutiva de la misma institucién. Se agradece la revision y comentarios de Sonia Mufioz,
Directoria de Acreditacién de la CNA de Chile y de José Miguel Rodriguez Garcia del Sistema Nacional de
Acreditacidn de la Educacion Superior (SINAES) de Costa Rica.
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1. Antecedentes

El Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SIACES) en su
politica de colaboracidon para la mejora de la Educacion Superior a nivel de la regién de
Iberoamérica, propone la incorporacion a sus Principios de Buenas Practicas uno adicional que
aborde aspectos transversales para el quehacer de las agencias oficiales de calidad en materias de
igualdad y equidad de género.

Este acuerdo se enmarca en la reunién celebrada los dias 3 y 4 de mayo 2023 en la ciudad de
Santiago de Compostela, Espafia, con motivo del VIl Pleno ordinario del SIACES que indica:
CNA-Chile presentard una propuesta de calidad orientado a abordar “Convivencia, género,
diversidad e inclusién” y lo resuelto en el VIII Pleno ordinario del SIACES de los dias 13 y 14 de
diciembre de 2024 celebrado en Santiago de Chile, aprobando dicha propuesta base, enfocandola
especificamente a materias de igualdad y equidad de género.

La calidad en las instituciones de educacion, especificamente de educacion superior, se considera
como un elemento central que permite el logro y transformaciones  promoviendo desarrollos de
las disciplinas, comunidades epistémicas e innovaciones tecnoldgicas, asi como también la
apertura a planteamientos sociales y culturales que evolucionan permanentemente, lo que, en el
marco de los elementos disciplinar y formativo, es valido también en los programas de grado y de
postgrado.

La dimensidon asociada a la formacion, la investigacion, la gestion académica y la gobernanza releva
en los ultimos 20 afios aspectos sociales y culturales, asi como los ambientes en que se educa, la
participacidon en condiciones que permitan oportunidades para la comunidad en su conjunto, asi
como la seguridad psicolégica de quienes participan de ellas. Superando de este modo Ia
dimension de desarrollo exclusivamente cognitivo. Esta vision se ha ido integrando como una
cualidad de las Instituciones de Educacién Superior (IES) fortaleciendo su caracter inclusivo y que
en general asocian a su identidad con la nocidn de justicia social.

Estos imperativos éticos tienen manifestaciones diversas en las instituciones segun sus desarrollos,
pero en los ultimos afios las demandas y necesidades del entorno, asi como los organismos
internacionales’ han impulsado propuestas, acuerdos y consensos que son referentes en la
materia, asi como también existen ejemplos de marcos normativos y legales a nivel nacional y por
tanto de caracter obligatorio®.

2 Naciones Unidas (2015), Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible ODS 4: Educacidon de Calidad; UNESCO (2019),
Estrategia de la UNESCO para la igualdad de género en y a través de la educacion 2019-2025; CEPAL (2023), 45 afios de
Agenda Regional de Género.

% En el caso de Chile son ejemplos de ello: Ley 20.845 de inclusién escolar, que establece que el sistema educativo debe
promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, agregando que en los
establecimientos educacionales de propiedad o administracidon del Estado se promovera la formacién laica, esto es,
respetuosa de toda expresion religiosa, y la formacién ciudadana de los estudiantes, a fin de fomentar su participacion
en la sociedad; Ley N°20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con
discapacidad; Ley N2 21.091 de Educacién Superior que consagra, entre otros, el principio de respeto y promocion de los
derechos humanos asi como el principio de inclusidn; Ley N°21.094 sobre Universidades Estatales que declara entre sus
principios la inclusion, Ley N2 21369 que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el ambito de
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La igualdad y equidad de género se concibe como un aspecto cualitativos de una gobernanza en la
educacién superior. En ella, cada aspecto incide y se desarrolla de una forma diferente.

La convivencia se define segun las cualidades de cada IES y sus proyectos educativos, pudiendo
orientarse a la construccién de relaciones igualitarias e inclusivas, en el marco de la formacion
integral y ética de las personas. La educacidn inclusiva y equitativa es parte de los objetivos de
desarrollo sostenible, y para la UNESCO es preciso distinguir entre equidad e igualdad, definiendo
que la equidad es un proceso que se orienta al logro de la igualdad y la inclusidn, la que, a su vez,
refleja equidad®. La equidad en la educacién “debe abarcar todas las formas de conocimiento y de
expresién de la humanidad”®, en tanto la igualdad de género se define como la situacion en la que
las mujeres y los hombres gozan de la misma condicidn y tienen las mismas oportunidades para
hacer efectivos el disfrute pleno de sus derechos humanos y su potencial a fin de contribuir al
desarrollo nacional, politico, econémico, social y cultural y de beneficiarse de sus resultados®. La
diversidad, por su parte, adquiere relevancia ante la heterogeneidad y diversidad de las
sociedades, naturalmente expresada en las instituciones educativas. La inclusion educativa,
entendida como el proceso orientado a garantizar el derecho a una educacién de calidad a todos
los y las estudiantes prestando especial atencion a quienes estan en situacion de mayor exclusion o
en riesgo de marginacién’.

A nivel global, el Marco de Accién Educacién 2030 reconoce que la igualdad de género estd
estrechamente relacionada con el derecho a la educacidn para todas las personas y que lograrla
requiere un enfoque basado en derechos, que garantice no solo que la totalidad de la comunidad
estudiantil tenga acceso a los distintos niveles de ensefianza y los curse con éxito, sino que
adquiriera las mismas competencias en la educacién y mediante ella®. Por su parte, la Estrategia de
la UNESCO para la igualdad de género en y a través de la educacién 2019-2025 incluye como
propdsito “fortalecer los sistemas educativos para que generen transformaciéon y promuevan la
igualdad de género”®.

Estos elementos también son parte de la forma en que los organismos que garantizan la calidad se
relacionan con las instituciones: por una parte, aplicando criterios especificos que orienten los

la educacidn superior y establece vinculos con los procesos de aseguramiento de la calidad y la acreditacion institucional
de las IES.

* UNESCO (2020). Global Education Monitoring Report — Gender Report: A new generation: 25 years of efforts for gender
equality in education. Paris.

> UNESCO (2022). “Beyond Limits. New Ways to Reinvent Higher Education”. Working document for the World Higher
Education Conference.

® IIPE UNESCO (2023). Educacion y Género, Panorama Regional.

7 UNESCO (2020). Global Education Monitoring Report — Gender Report: A new generation: 25 years of efforts for gender
equality in education.

8 Naciones Unidas (2017). Recomendacién general nim. 36 sobre el derecho de las nifias y las mujeres a la educacion.

° UNESCO (2019). Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo — Informe sobre Género: Construyendo puentes
para la igualdad de género.
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procesos evaluativos y ademas como parte de los procesos de gestion y definicion de las mismas
instituciones.

Por ello, se propone incorporar como parte complementaria y guia orientadora y no vinculante de
los Principios de Buenas Practicas para las agencias oficiales de calidad del espacio
Iberoamericano del Conocimiento en el cual SIACES busca ser activo participe de la promocién del
debate y la reflexion en esta materia relevante en el concierto de los sistemas de educaciéon
superior y de aseguramiento de la calidad en la regién iberoamericana. Se espera que sean la
base en las cuales las agencias pueden proyectar su accidn, tanto en su propio quehacer como en
su relacién con sus sistemas de educacién superior, a saber:

Se dirige a las agencias acreditadoras pertenecientes formalmente a la Red SIACES, orientado a
validar las politicas y practicas en la gestién de las propias agencias, la generacidon de conocimiento
o relevamiento de la igualdad y equidad de género en el ambito de su quehacer vy, si el contexto
normativo lo permite en sus funciones, en el tipo de orientacidon que entrega a los respectivos
sistemas de educacién superior en cuanto a dicha materia.

Los Principios de Buenas Practicas en Igualdad y Equidad de Género se propone sean incorporados
al mecanismo de validacion de buenas practicas de las agencias ante SIACES de manera
complementaria, orientadora y no vinculante. Las buenas practicas en igualdad y equidad de
género llevan consigo un mensaje desde las agencias evaluadoras con fines de acreditacién a los
sistemas de educacion superior de sus paises otorgando un rol destacado en esta materia que se
incorporaria en los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad internos y externos. De esta forma, la
igualdad y la equidad de género tributa a la calidad en la educacién superior alinedndose con el
marco de los objetivos de desarrollo sostenible y a los desafios actuales de la educacidn superior
en Iberoamérica y el mundo.

Junto con ello, resulta importante vincular el trabajo de las agencias de SIACES con los avances en
las materias de igualdad y equidad de género promovidas por la SEGIB, como un espacio
contextual de accién, considerando los compromisos que ha asumido la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) para promover la igualdad de género, en el marco del Comité de Género
de los Organismos lberoamericanos (OOIB), integrando un grupo de trabajo integrado por la
Organizacion de Estados lberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl), la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS), la Conferencia de Ministros de Justicia de
los Paises Iberoamericanos (COMIJIB), el Organismo Internacional de la Juventud para Iberoamérica
(Ol), y la Secretaria General lberoamericana (SEGIB). Desde 2015, el grupo trabaja de manera
coordinada, para dar seguimiento al mandato de transversalizacion de la perspectiva de género en
el Sistema Iberoamericano, mediante la puesta en marcha de acciones especificas para promover
la institucionalizacién de las politicas de igualdad de género de los OOIB.

Estos nuevos principios serian de apoyo y permitiria y acompafar el proceso de validacidon de
buenas practicas considerando la igualdad y equidad de género en su accion. También contaria
con el instrumental adecuado que permita un ejercicio analitico y evaluativo eficaz. El instrumental
podrd incluir indicadores especificos, cautelando situarse en un nivel y drea que respete las
normativas particulares de cada pais en estas materias.
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El disefio propone en una primera etapa, un abordaje conceptual, estado del arte y esquema de
disefio de elementos evaluables. Por lo anterior, el instrumental de apoyo debera ser abordado en
una etapa inmediatamente posterior.

La propuesta contiene los siguientes elementos:

1. Panorama de un estado del arte de la relacidn entre igualdad y equidad de género y
calidad en la educacién superior en paises de referencia.

2. Andlisis de certificaciones desarrolladas para instituciones publicas o instituciones de
educacion superior o unidades académicas den materia de igualdad y equidad de género
gue permitan proponer una vision sistémica que nutra la propuesta.

3. Disefio de instrumento orientador en base a una matriz, con sus fundamentos base, con
dimensiones, criterios e indicadores para abordar la igualdad y equidad de género en las
agencias de calidad de la educacién superior, sean parte de su gestién interna como en las
labores que realiza.

Estos tres elementos serdn complementados con el estado de avance en las agencias a partir del
cuadro global de experiencias, con base en la encuesta que aportara informacién relevante y
permitird contar con una linea de base que se denominara “ruta de la calidad, igualdad y equidad
de género”.

2. Estado del arte de la relacidn entre igualdad y equidad de género y calidad en la
educacidn superior en paises de referencia.

La relacién entre igualdad y equidad de género con el aseguramiento de la calidad en general y en
la educacién superior en particular, han sido objeto de debate durante las ultimas décadas. Por
una parte, se han impulsado modelos, estandares y certificaciones que buscan avanzar en la
igualdad y equidad de género en las organizaciones publicas y privadas, en el marco de los
procesos de gestion de la calidad, incluyendo la estandarizacién por medio de normas nacionales e
internacionales. Por otra parte, existe una mirada critica respecto a la ausencia de materias de
igualdad y equidad de género en los marcos conceptuales de garantia de la calidad en educaciéon
superior’® y en particular de las agencias acreditadoras, en las cuales se requiere abordar la
omision del género en el marco del aseguramiento de la calidad y la seleccidon y andlisis de
indicadores de desempefio con perspectiva de género, esto ante la importancia del trabajo
evaluativo sensible en un contexto que asi lo demanda®”.

1% Morley, L., 2005, 'Opportunity or exploitation? Women and quality assurance in higher education', Gender and
Education, 17(4), pp. 411-29.

1 Benito, E. y T. Verge (2020) Gendering higher education quality assurance: a matter of (e)quality, Quality in Higher
Education, 26:3, 355-370.
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La perspectiva de género apunta a la inclusion y al fomento de la diversidad, reconociendo que las
experiencias y necesidades de las personas varian segun su género y otras dimensiones de la
identidad, tales como la raza, la etnia, la orientacion sexual, la clase social y la discapacidad. La
transversalizacion de la perspectiva de género en los diferentes ambitos busca garantizar que las
politicas, programas y practicas consideren y valoren la diversidad y promuevan la equidad para
todos los grupos.

Junto con ello, se ha reconocido un potencial para impulsar cambios transformadores, cuando Ila
agenda de aseguramiento de la calidad en la educacidn superior se abre a estas tematicas,
trayendo nuevas oportunidades no sélo para las mujeres, sino también para otros grupos
previamente marginados y silenciados?. Avanzar en el trabajo de calidad en materia de igualdad y
equidad de género en las agencias acreditadoras, podria permitir que estas interactien de mejor
forma con partes interesadas externas relevantes en el ambito de las politicas de igualdad vy
equidad de género en general y en la educacién superior, asi como en el avance de la agenda
global de desarrollo®.

En agencias acreditadoras, se observa un desarrollo incipiente en materia de igualdad y equidad de
género, y en de forma indirecta, en materias de equidad, diversidad e inclusion. Por ejemplo, en la
Agencia de Calidad del Sistema Universitario de Cataluia AQU Cataluia, en el marco de avances
legislativos nacionales como la Ley de lgualdad efectiva entre mujeres y hombres se exige, entre
otros aspectos, que los procesos de evaluacién de la calidad incorporen perspectiva de género.
Producto de ello, crea un grupo de trabajo compuesto tanto por personas con experticia en género
como en aseguramiento de la calidad™.

Por su parte, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) de Espafia ha
dado un importante impulso al desarrollo de lineas de actuacién en esta materia, de manera
especialmente intensiva en los Ultimos cuatro afios. Incorporada la perspectiva de género como
una prioridad estratégica de la Agencia, se decide elaborar un diagnéstico en materia de igualdad
de género, con el objetivo de analizar y actualizar todas las medidas que la Agencia venia ya
aplicando, asi como para identificar las necesidades en este terreno y para todos los niveles.
Tomando como base este punto de partida, la Agencia cuenta ya con su propia Unidad de Igualdad,
su Plan de Igualdad [1] y también con un nuevo Cddigo Etico, que recoge los términos y valores
para la actuacién de la Agencia en este sentido. Respecto al plan de accion del afio 2022, en
alineacién con los marcos normativos y regulatorios de referencia, considera seis ejes de
actuacién: 1) Medidas instrumentales para una transformacidon organizativa, 2) Sensibilizacidn,
formacion y capacitacion, 3) Condiciones de trabajo y desarrollo profesional, 4) Corresponsabilidad
y conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, 5) Violencia contra las mujeres, 6)
Interseccionalidad y situaciones de especial proteccion.

2 Luke, C., 1997, ‘Quality assurance and women in higher education’, Higher Education 33(4), pp. 433-51.

13 Benito, E. y T. Verge (2020) Gendering higher education quality assurance: a matter of (e)quality, Quality in Higher
Education, 26:3, 355-370.

4 Benito, E. y T. Verge (2020) Gendering higher education quality assurance: a matter of (e)quality, Quality in Higher
Education, 26:3, 355-370.
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Entre otras iniciativas, la ANECA[2] ha impulsado la paridad tanto en su equipo directivo, como en
las comisiones y comités de evaluacion; pero ademads, recientemente, en su nuevo programa de
Acreditacion Nacional para la evaluacién del profesorado, ha decidido incorporar a una persona
experta en enfoque de género, como miembro en cada comision. Asimismo, la Agencia cuenta con
resoluciones que definen medidas concretas para la evaluacién curricular de los méritos de
investigacion y de docencia, entre otros, con el objetivo de garantizar que la igualdad, la
conciliacién vy la inclusidn, sean efectivas en las evaluaciones del profesorado universitario y del
personal investigador.

Por otra parte, la ANECA recoge, analiza y publica sus datos desagregados por sexo y ha
participado en la elaboracidn de varios informes, como el Analisis de la convocatoria piloto del
sexenio de transferencia e innovacién de 2018 con una perspectiva de género o el Estudio sobre la
brecha salarial de Género en las universidades publicas espafiolas, junto al Ministerio de
Universidades y la Conferencia de Rectores/-as de las Universidades Espafiolas (CRUE).

[1] ANECA (2022). Plan de lgualdad.
[2] ANECA (2021). ANECA por la equidad

En Suecia, la autoridad de educacién superior Swedish Higher Education Authority UKA®, en el
marco de las acciones gubernamentales para la igualdad de género, definié un plan de accién de
género para el periodo 2016-2018, que incluyé medidas especificas de desarrollo de una estrategia
de género en el sistema de aseguramiento de la calidad y mejorar la competencia de género de su
personal. Desde fines de 2016 implementd un piloto de aseguramiento de calidad con perspectiva
de igualdad de género, revisando procesos y evaluaciones, producto de ello desarrollé directrices
para las IES y evaluadores sobre como evaluar con perspectiva de género, garantizando ademas
equilibrio de género en paneles de evaluacién y grupos a entrevistar.

En el caso de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad (CNA) de Chile', en el marco de la
implementacién de los nuevos criterios y estandares de acreditacion, que dan lugar al nuevo
modelo de evaluacidn a partir de octubre de 2023, se contempla para la acreditaciéon de los
subsistemas universitario y técnico profesional, un criterio sobre gestion de la convivencia,
diversidad e inclusidon con tres estandares a niveles de cumplimiento. El criterio evalia que la
instituciéon de educacién superior “promueva el desarrollo integral de su comunidad, en todo su
guehacer, y responda en su gestidn a los desafios en materia de convivencia, equidad de género,
respeto a la diversidad e inclusién, en funcion de sus propésitos institucionales”. En especifico, en

!5 Benito, E. y T. Verge (2020) Gendering higher education quality assurance: a matter of (e)quality, Quality in Higher
Education, 26:3, 355-370.

6 Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) (2022). Criterios v Esténdares de Calidad para la Acreditacién Institucional
del Subsistema Universitario y Comision Nacional de Acreditacion (CNA) (2022). Criterios v Estdndares de Calidad para la
Acreditacion Institucional del Subsistema Técnico Profesional.
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materia de igualdad de género, el estandar evalua en el nivel basico que la IES cuente con una
politica de equidad de género, y se despliegan acciones y recursos en funcion de ella; en el nivel
avanzado que cuente con mecanismos de gestion y procesos formalizados para articular y
promover acciones en la linea de equidad de género, que se evidencian en acciones concretas en
los diferentes estamentos; y en el nivel de excelencia que las estrategias institucionales para la
equidad de género permita evidenciar los resultados alcanzados y proyectar su mejoramiento.

En Argentina, la conformacién de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria
(CONEAU) ha registrado cambios en cuanto a la perspectiva de género, existiendo, desde el afio
2023, paridad en la composicion de su directorio. Paridad que se replica en el nivel de las
Direcciones y coordinaciones.

Asimismo, se ha incorporado el criterio de equidad de género en las propuestas para la
conformacién de los comités de pares evaluadores.

Desde el afio 2017, la Comisién ha incorporado a sus instrumentos de evaluacién, consideraciones
sobre esta problematica en las instituciones universitarias, observando los pares evaluadores en las
evaluaciones institucionales si estas desarrollan politicas para promover la igualdad de género.

Adicionalmente, cabe sefialar tres casos, que, si bien no consideran de forma explicita la igualdad o
equidad de género en sus procesos internos y externos, abordan materias de equidad, diversidad e
inclusidn en torno al aseguramiento de la calidad de la educacion superior en el ejercicio de sus
funciones. Middle State Commission on Higher Education'’ de Estados Unidos en su décimo
cuarta versién de estdndares de acreditacion, de julio 2023, ha considerado entre los cinco
principios rectores la diversidad, equidad e inclusion. Sefiala que, a lo largo de los siete estandares,
las instituciones deben reflexionar y compartir resultados sobre diversidad, equidad e inclusién en
el contexto de su mision. Esto implica que, a lo largo de los estandares, las instituciones definen la
diversidad, equidad e inclusién y los grupos a considerar y reflexionan sobre dicho principio.

International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE)*® sefiala

que la educacion terciaria debe redefinirse de manera de promover la equidad y la inclusidn
mediante el reconocimiento de disposiciones diversas y flexibles mas allad de la educacidn. Dentro
de los estandares considera que el proceso de revisién externa lo lleva a cabo un panel de expertos
consistentes con las caracteristicas de la institucién bajo revisidn, quienes pueden aportar desde
diversas perspectivas, representando un equilibrio de diversidad, equidad e inclusidn.

La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) de Colombia, asume la diversidad de instituciones
como un valor del sistema de educacién superior colombiano, en aras de promover de manera
efectiva la regionalizacién, equidad, inclusién y la interculturalidad. Define la equidad como “el
criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los derechos y obligaciones de los actores del

7 MSCHE (2023).

'8 INQAAHE (2022). International Standards and Guidelines for Quality Assurance in Tertiary Education, 2022 edition.
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Sistema Nacional de Acreditacion, teniendo en cuenta las diferencias y necesidades de cada uno de
los actores en funcién de sus méritos”.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior, seglin lo dispuesto en el
articulo 2.5.3.2.1.2 del Decreto 1075 de 2015, promueve a través de este sistema en las
instituciones los procesos de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensidn, contribuyendo al avance y
fortalecimiento de su comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad,
diversidad, inclusiéon y sostenibilidad.

En la actualizacién del modelo de acreditacién sustentado por el Acuerdo 02 de 2020 y aprobado
por el CESU en lo que corresponde a la acreditacidon de alta calidad, se contempla la equidad,
diversidad e inclusion como principios y dentro de sus objetivos se sefiala que la acreditacidn es:
“ser un instrumento a través del cual el Estado colombiano da fe publica de la alta calidad de las
instituciones y de los programas académicos, en el contexto de las dindmicas globales de la
educacion superior, y que asume la diversidad de instituciones como un valor del sistema de
educacién superior colombiano, en aras de promover de manera efectiva la regionalizacidn,
equidad, inclusion y la inter y multiculturalidad.

En la evaluacion de la alta calidad de instituciones, en el factor dos, sobre gobierno institucional y
transparencia, define: “Una institucion de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, misién, tipologia y contexto, se reconoce por tener un gobierno que ofrece estabilidad
institucional y que se ejerce a través de un sistema de normas, reglamentos, politicas, estrategias,
decisiones, estructuras y procesos, dirigidos al servicio de los intereses generales y al cumplimiento
de su misién y proyecto educativo institucional, o lo que haga sus veces, bajo criterios de ética,
efectividad, calidad, integridad, transparencia, inclusion, equidad y participaciéon de los miembros
de la comunidad académica”. Asi mismo, en la evaluacion de programas, en el factor 11 sobre
comunidad de estudiantes, se dice: “La institucion debera reconocer los derechos y deberes de sus
estudiantes, aplicar las normas establecidas para tal fin, respetar y promover su participaciéon en
los érganos de gobierno y garantizar su ingreso y permanencia en el marco de politicas de equidad
e inclusién que ofrezcan condiciones para la graduacion en los tiempos establecidos en los planes
de estudio, en todos los lugares donde realiza labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, en coherencia con los distintos niveles de formacién y
modalidades. En las condiciones iniciales se hace mencién “a demostrar la implementacién del
modelo de bienestar institucional en la comunidad académica que evidencie el compromiso con la
diversidad, inclusion y equidad y, que genere condiciones para atender los requerimientos distintos
a los resultantes de la dinamica académica”.

3. Anadlisis de certificaciones desarrolladas para instituciones publicas o instituciones de
educacion superior en materias de igualdad y equidad de género

A nivel internacional, se reconocen dos tipos de certificaciones en materia de igualdad de género:
algunas orientadas a promover la igualdad de género en las organizaciones publicas o privadas y
otras enfocadas especificamente en instituciones de educacidon superior. Organismos
internacionales como el PNUD han tenido un rol clave en el proceso, asi como también organismos
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vinculados a las normas internacionales de calidad en el marco de su contribucién al ODS 5 de la
Agenda 2023 para el desarrollo sostenible, enfocado en el logro de la igualdad entre los géneros y
el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias.

Respecto al primer grupo, en América Latina el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
cuenta con el Sello PNUD para Instituciones Publicas y Privadas, el cual ofrece una hoja de ruta a
las instituciones para avanzar en la transversalizacién de género, es decir, para asegurar que este
enfoque de igualdad se incorpore en sus politicas, practicas, procesos y procedimientos. El proceso
dura aproximadamente 24 meses y durante ese tiempo, el PNUD asesora y acompafia a las
instituciones publicas o privadas para avanzar en 5 dimensiones: Planificacion y gestién para la
igualdad de género, Arquitectura y capacidades para la igualdad de género, Entornos laborales
favorables para la igualdad de género, Participacion, alianzas y rendicién de cuentas, Resultados e
impacto de género.

En Chile, la norma chilena NCH3262/2021" del Instituto Nacional de Normalizacién es de
cumplimiento voluntario y establece requisitos que debe cumplir un sistema de gestion para la
igualdad de género y conciliacion de la vida laboral, familiar y personal. En el proceso las
organizaciones identifican y visibilizan las brechas, barreras e inequidades de género presentes con
el objetivo de generar acciones que apunten a su abordaje. Cuenta con 4 pasos: Compromiso de la
Direccion y Conformacién del Comité de Género, Diagndstico organizacional con perspectiva de
género, Disefio e implementacion del Plan de Trabajo, Evaluacion y certificacion. Asociada a esta
norma se encuentra el Sello Iguala Conciliacién, un reconocimiento gubernamental otorgado por
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género de Chile (SernamEG) a todas aquellas
organizaciones que hayan instalado el Sistema de Gestion de Igualdad de Género y Conciliacidn de
la vida Familiar, Laboral y Personal, aprobando la NCH3262.

En Uruguay, existe desde 2011 el Modelo de Calidad con Equidad de Género (MCEG)® una
herramienta diseflada para promover la equidad entre mujeres y hombres en las organizaciones,
tanto privadas como publicas, que busca transformar las estructuras laborales y la gestion de los
recursos humanos por medio de acciones planificadas y procedimientos. Estd inspirado en la
estructura de normalizacion técnica (como las normas internacionales 1ISO 9000 de gestién de
calidad y la norma de responsabilidad social empresarial SA 8000). Establece una serie de metas,
en base a un diagnéstico inicial, que luego son auditadas y verificadas por un tercero y, de esa
forma, las organizaciones pueden certificar las acciones o politicas que llevan adelante para
incorporar la equidad de género. Cuenta con ocho ejes de implementacién: 1. Compromiso con la
equidad de género, 2. Discriminaciones en el ambito laboral y violencia basada en género, 3.
Modos de entrada a la organizacién, cargos, funciones, y competencias, 4. Sistema de
remuneraciones, 5. Capacitaciones y oportunidades de desarrollo, 6. Corresponsabilidad social, 7.
Comunicacion y responsabilidad social, 8. Revisidn y evaluacién por la direccién.

19 SERNAMEG (2023). Norma chilena NCh3262:2021: Gestién de igualdad de género v conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal

2 oNU Mujeres e INMujeres (2021) Modelo de gestidn de calidad con equidad de género: Experiencias y aprendizajes
compartidos luego de una década de trayectoria.
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A nivel regional, el Modelo ha integrado desde el comienzo, la Comunidad de “Sellos de Igualdad
de Género”, dentro de la 6rbita del Area de Género del Centro Regional del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo para América Latina y el Caribe, junto con mas de diez paises de
la region. Esta comunidad constituye una instancia para promover la cooperacidn sur-sur,
intercambiar conocimientos, buenas practicas y herramientas que faciliten la implementacion de
politicas de igualdad en organizaciones latinoamericanas.

En Costa Rica en 2013 se impulsa la Norma Nacional INTE G:38 de Sistema de Gestion para la
Igualdad de Género, bajo el Sistema Nacional para la Calidad, institucionalizando los
procedimientos y los drganos encargados de otorgar el Sello de Igualdad de Género como
reconocimiento a aquellas empresas e instituciones publicas que se certifican en la misma. Se
vincula con su implementacidn el INAMU (Instituto Nacional de las Mujeres) y conté con el apoyo
del PNUD.

A nivel global, la Organizacidn Internacional de Normalizacién (ISO) se encuentra desarrollando
desde 2018 la Norma Internacional sobre Igualdad de Género (ISO 53800)*, con el objetivo de
proporcionar orientacién técnica sobre cdbmo promover e implementar la igualdad de derechos
para hombres y mujeres dentro de una organizacion. Se espera su publicacion durante 2024.
Incluye una serie de principios y prdcticas recomendadas, entre ellas: Liderazgo comprometido,
lgualdad de oportunidades en el lugar de trabajo, Cultura inclusiva, Comunicacién efectiva,
Recursos humanos, Analisis de género, Monitoreo y evaluacion.

Respecto al segundo grupo, vinculado a sellos especificos para Instituciones de Educacidn Superior,
se identifican algunas iniciativas. El Sello PNUD para Universidades?” lo implementa la oficina de
PNUD en Chile desde 2022 en fase piloto. El proceso de implementacién es similar al sello de
instituciones publicas y cuenta con 5 dimensiones: Planificaciéon y gestién para la igualdad de
género, Arquitectura y capacidades para la igualdad de género, Entornos laborales favorables para
la igualdad de género, Participacion, alianzas y rendicidon de cuentas, Resultados e impacto de la
produccion de conocimiento. Previamente, hubo una experiencia especifica con la Universidad de
Chile en convenio con el PNUD, denominado Sello Genera lIgualdad®, que se define como un
Modelo de certificacion universitaria en estandares de igualdad de género interno de Ia
universidad. Abarcé ocho dimensiones de trabajo: Formacidn, docencia y aprendizaje;
Investigacidn, desarrollo, innovacion y creacién artistica; Comunicacién, extensién y vinculacién
con el medio; Participacién y representacién en la academia; Género y trabajo; Acoso sexual y
violencia de género; Corresponsabilidad social en el cuidado; Institucionalizacion de género.

A nivel global, la Carta Athena Swan® que surge en el 2005 como un marco para apoyar y
transformar la igualdad de género dentro de la educacién superior (HE) y la investigacion. Su foco
es promover y reconocer el compromiso con el avance de las carreras de las mujeres en el empleo

2L Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). 1SO/DIS 53800 Guidelines for promotion and implementation of
gender equality and women’s empowerment

22 PNUD (2023). Sello de Género PNUD para universidades

2 Universidad de Chile (2023). Sello Genera lgualdad, Certificacidn en estandares de igualdad de género.

2% Advance HE (2022). Athena Swan Charter
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en ciencia, tecnologia, ingenieria, matematicas y medicina (STEMM), se esta utilizando ahora en
todo el mundo para abordar la igualdad de género de manera mas amplia, y no solo las barreras a
la progresion que afectan a las mujeres. Se ha vinculado al Premio Athena Swan. La primera
expansion fuera del Reino Unido tuvo lugar en 2015, en Irlanda (Athena Swan Ireland) y desde
entonces, el marco se ha adaptado para su uso fuera de Europa, con marcos establecidos en
Australia (SAGE-Athena SWAN), los EE. UU. (SEA-Change) y Canada (DIMENSIONS). La carta abarca
roles académicos en STEMM, funciones profesionales y de apoyo, personal y estudiantes trans, en
relacion con: representacién, progresion de estudiantes, carrera académica y el entorno de trabajo
para todo el personal.
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4. Promocion de la igualdad y equidad de género en los procesos de validacion de las
buenas practicas de las agencias de aseguramiento de la calidad.

Dada la necesidad de avanzar en materia de igualdad y equidad de género en las agencias
acreditadoras del espacio iberoamericano, ante los desafios globales actuales en materia de
calidad, del sistema educativo en general y del sistema de educacién superior en particular, se
propone un esquema que permita promover los procesos de transversalizacion de la perspectiva
de género en el quehacer de los organismos garantes de la calidad en la educacién superior.

Para efectos conceptuales y propender a un entendimiento base comun entenderemos, a grandes
lineas que el enfoque de género apunta al paradigma de la gestién. Para el caso de la igualdad y
equidad de género es la decisién institucional en la gestion que propone superar brechas y
garantizar oportunidades. Finalmente la igualdad de género es la meta a lograr.

Sobre la base de las dimensiones abordadas por las experiencias existentes, se proponen cuatro
dimensiones de trabajo:

1. Gestion interna para la igualdad y equidad de género, que considera planificacion y
seguimiento estratégico de las agencias en materia de igualdad y equidad de género y gestion
de personas con dos focos: relaciones laborales y conciliacidn y corresponsabilidad en materia
de cuidados.

2. Capacidades para la igualdad y equidad de género, que considera el desarrollo de
capacidades institucionales para transversalizar el enfoque de género en el quehacer de las
agencias, considerando las competencias de su personal, reflejadas en los perfiles de cargo,
las responsabilidades de transversalizaciéon (entre otros), asi como la conformacién de
unidades especializadas con foco en la transversalizacién del enfoque de género en las
agencias y en los procesos de aseguramiento de la calidad.

3. Relaciones y alianzas externas, que considera los vinculos con organismos internacionales,
ya sea para la igualdad y equidad de género o en torno a la agenda de desarrollo, asi como
también la articulacion de redes con otras agencias acreditadoras y organismos publicos
relevantes para la igualdad y equidad de género y en la Educacién Superior. Se considera
también en esta dimensién la divulgacidon de buenas practicas y la generacién de informacién
e investigacion.

4. Promocion de la igualdad y equidad de género en la ESUP, que considera la relacién con
las Instituciones de Educacion Superior, los y las pares evaluadores, asi como la integracion del
enfoque de género en los criterios de evaluacién de forma transversal o por medio de criterios
especificos conforme a los marcos y normativas nacionales para el aseguramiento de la
calidad en la Educacion Superior de cada pais.

Para cada dimensidn se propone una serie de orientaciones especificos para las agencias, junto con
una propuesta de metas que sean la base para la formulacién de indicadores. Las cuatro
dimensiones se resumen y articulan en el diagrama 1y 2, se detallan en la matriz 1 a continuacién.
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Diagrama 1: Dimensiones para la igualdad de género en las agencias acreditadoras (SIACES

Género)

Capacidades para la
igualdad de género

Capacidades del personal:
perfiles de cargos,
responsabilidades

Organizacién interna:
unidades especializadas

Composicién de comités y/o
comisiones: paridad o balance
de género

Formacién para la igualdad de
género

Gestion interna
para la igualdad de
género

Planificacién y seguimiento
estratégico

Gestién de personas

*Relaciones laborales

*Conciliacién y
corresponsabilidad

Relaciones y
alianzas externas

Vinculos con organismos

Articulacién de redes con otras
agencias acreditadoras

Divulgacién de buenas
précticas, informacién e

Promocién de la
igualdad de género
en la ESUP

Relacién con las IES

Pares evaluadores

Criterios de acreditacion, etc.

Se propone que tres dimensiones se articulen con la primera, esto es capacidades para la igualdad
de género como la dimension base que permite el avance en las otras tres dimensiones. Se
fundamenta en que las capacidades para la igualdad y equidad de género permiten la
transversalizacion del enfoque de género en los distintos ambitos del quehacer de las agencias,
esto es su gestidn interna, sus relaciones y alianzas externas, y su rol en la promocién de la
igualdad de género en los marcos de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior.
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Diagrama 2: Articulacion de dimensiones (SIACES Género)

Relaciones y alianzas

externas para la
igualdad de género

Capacidades para la
igualdad de género

Gestién interna para Promocién de la
la igualdad igualdad de géneroc
género en la ESUP:
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5. Matriz 1: Dimensiones y orientaciones

Dimension

Descriptor

Orientaciones

Metas/Indicadores

1. Capacidades
para la igualdad
y equidad de
género.

Desarrollo de capacidades
institucionales para
transversalizar el enfoque de
género en el quehacer de las
agencias, considerando las
competencias desu
personal, reflejadas en los
perfiles de cargo, las
responsabilidades de
transversalizacion (entre
otros), asi como la
conformacidn de unidades
especializadas con foco en la
transversalizacién del enfoque
de género en las agencias y en
los procesos de
aseguramiento de la calidad.

La agencia cuenta con un plan
institucional con definiciones para
transversalizar el enfoque de género en
la gestidn interna y los procesos de
aseguramiento de calidad a su cargo,
definiendo su mecanismo de evaluacién
y seguimiento.

La agencia cuenta con un programa de
formacion sobre igualdad de género
para su equipo interno de trabajo,
incluyendo equipos directivos, para
implementar el plan institucional de
transversalizacion.

La agencia cuenta con una estructura
responsable y con un dmbito de
competencias claras para hacerse cargo
de la transversalizacion de género
dentro de los procesos institucionales,
con personal suficiente, plan de trabajo
y presupuesto asignado.

Los perfiles de cargo del personal de la
agencia incorporan competencias

Plan institucional sobre igualdad de
género aprobado e implementado.

Mecanismo de seguimiento y/o
evaluacion disefiado e implementado.

Programa de formacién implementado
y/o nimero de personas que participa y
aprueba instancias de formacién para la
igualdad de género.

Estructura organizacional responsable
con modelo de gestion implementada
(aprobada, con equipo, plan de trabajo y
presupuesto asociado)

Perfiles de cargo que incorporan
conocimientos técnicos especificos en
cuanto a formacidn, capacitacién o
especializacion, competencias y
responsabilidades en temas de igualdad
de género, actualizados e
implementados.
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requeridas y funciones vinculadas con
la perspectiva de género.

Todo otro tipo de instrumento, evidencia,
reporte o similares que la agencia
considere pertinente.

2. Gestion
interna para la
igualdad y
equidad de
género

Planificacién y seguimiento
estratégico de las agencias en
materia de igualdad de género
y gestidn de personas con
foco en desarrollo
organizacional, considerando
procesos de: Reclutamiento y
seleccion y contratacion,

relaciones laborales y
conciliacion y
corresponsabilidad en materia
de cuidados.

La planificacidn institucional de la
agencia incluye en sus objetivos la
perspectiva de género.

La agencia cuenta con un diagndstico
de barreras y brechas de género en la
gestidn interna, incluyendo necesidades
de conciliacidn y corresponsabilidad.

La agencia cuenta con una definicion
interna respecto a la conciliacidn vida
laboral, familiar y personal.

La agencia cuenta con una politica, plan
0 mecanismo institucional para
prevenir y abordar acoso sexual,
violencia y discriminacién de género.

La agencia cuenta con un programa de
formacion sobre igualdad de género

para la gestion interna de su equipo de
trabajo, incluyendo equipos directivos.

La agencia cuenta con procesos de
reclutamiento con perspectiva de
género y seleccidn y contratacion no
discriminatoria, garantizando igualdad

Documentos de planificacion estratégica
institucional incluye objetivos,
lineamientos, metas o indicadores sobre
igualdad de género.

Diagndstico implementado,
considerando: participacion de hombres
y mujeres en su dotacién de personal,
distribucion horizontal (segin area o
departamento), distribucion vertical
(segun nivel de responsabilidad),
cuantificacién de Brecha de género en
puestos directivos y de toma de decision,
distribucidn del personal segun tipo de
contrato y tipo de jornada, licencias
remuneradas (de maternidad y
paternidad), licencias no remuneradas,
flexibilidad en el espacio y el tiempo.

Definiciones institucionales (politicas,
planes o mecanismos) para abordar la
conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal.

Definiciones institucionales (politicas,
planes o mecanismos) para abordar el
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de oportunidades y no discriminacién
para toda persona.

acoso sexual, la violencia y discriminacién
de género.

Definiciones institucionales para los
procesos de reclutamiento, seleccién y
contratacion.

Todo otro tipo de instrumento, evidencia,
reporte o similares que la agencia
considere pertinente.

3. Relaciones y
alianzas
externas,

Vinculos con organismos
internacionales, ya sea para la
igualdad y equidad de género
o en torno a la agenda de
desarrollo, asi como también
la articulacion de redes con
otras agencias acreditadoras y
organismos publicos
relevantes para la igualdad de
género y en la Educacién
Superior. Se considera
también en esta dimensidn la
divulgacion de buenas
practicas y la generacién de
informacion e investigacion.

La agencia impulsa convenios de
colaboracion con organismos
internacionales en torno a la agenda de
igualdad de género a nivel
iberoamericano o global.

La agencia impulsa convenios de
colaboracion y articulacion de redes
con otras agencias acreditadoras.

La agencia impulsa convenios o
participa de instancias de colaboracién
con organismos publicos relevantes
para la igualdad de géneroy en la
Educacion Superior.

La agencia identifica e impulsa la
divulgacion de buenas practicas, asi
como la generacion de informacion e
investigacion para la igualdad de género
en la educacion superior.

Convenios aprobados e implementados
con organismos internacionales en torno
a la igualdad de género.

Convenios aprobados e implementados
con otras agencias acreditadoras o redes
de agencias acreditadoras en torno a la
igualdad de género.

Convenios aprobados o participacion en
instancias de colaboracion con
organismos publicos relevantes para la
igualdad de género y en la Educacién
Superior.

Productos (documentos, convocatorias,
seminarios, estudios, publicaciones)
institucionales desarrollados para la
divulgacion de buenas practicas y la
generacion de informacién e
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investigacion para la igualdad de género
en la educacién superior.

Todo otro tipo de instrumento, evidencia,
reporte o similares que la agencia
considere pertinente.

4. Promocién de
la igualdad y
equidad de
géneroenla
ESUP

Relacidn con las Instituciones
de Educacién Superior, los y
las pares evaluadores, asi
como la integracién del
enfoque de género en los
criterios de evaluacion de
forma transversal o por medio
de criterios especificos
conforme a los marcos y
normativas nacionales para el
aseguramiento de la calidad
en la Educacidon Superior de
cada pais.

La agencia promueve la igualdad de
género con las Instituciones de
Educacion Superior por medio de
seminarios, encuentros u otras
actividades de promocidn.

La agencia promueve la integracién del
enfoque de género en los criterios de
evaluacion de forma transversal o por
medio de criterios especificos conforme
a los marcos y normativas nacionales
para el aseguramiento de la calidad en
la Educacién Superior de cada pais.

La agencia desarrolla un programa de
formacion permanente y con objetivos
claros sobre igualdad de género para
pares o equipos evaluadores.

Seminarios nacionales o internacionales
sobre igualdad de género en la educacion
superior impulsados por la agencia.

Documentos institucionales que orienten
la integraciéon del enfoque de género en
los criterios y/o procesos de
aseguramiento de la calidad.

Programa de formacidn de pares o
equipos evaluadores implementado.

Todo otro tipo de instrumento, evidencia,
reporte o similares que la agencia
considere pertinente.
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A.
1.
2.

ANEXO 1
Declaracidn de Principios de Buenas Practicas

La Agencia.

La Agencia y las acciones por ella desarrolladas son consideradas una herramienta estratégica en la definicion de politicas publicas.

La Agencia cuenta con una estructura de gobierno consistente con su mision y sus objetivos, que aseguran la independencia y la imparcialidad
en su accionar.

La Agencia esta reconocida legalmente, tiene metas y objetivos claros y actia con independencia y autonomia. Cuenta con mecanismos
adecuados para prevenir los conflictos de intereses y aplica politicas de transparencia, ética, integridad y profesionalismo.

La Agencia dispone de recursos humanos vy fisicos adecuados para el desempeno de sus funciones y cuenta con mecanismos de formacion y
perfeccionamiento para los integrantes de su plantel, con el fin de que puedan conducir la evaluacion externa con eficacia y eficiencia y de
acuerdo con su misidn y su enfoque metodoldgico.

La Agencia adopta mecanismos de revision de sus propias actividades y realiza periddicamente procesos de autoevaluacion v evaluacion
externa para la mejora continua, con el fin de dar respuesta a los cambios de la educacion superior, mejorar la efectividad de sus acciones y
contribuir al logro de sus objetivos.

La Agencia colabora con otras agencias, participa en redes internacionales y esta abierta a desarrollos internacionales en materia de
aseguramiento de la calidad.

El accionar de la agencia: su relacion con las instituciones de educacion superior (IES) y los procesos de evaluacion.

La Agencia respeta la autonomia, la identidad y la integridad de las instituciones y los programas y reconoce que el aseguramiento de la
calidad es responsabilidad primaria de las IES.

La Agencia respeta la diversidad institucional y lo traduce en criterios que toman en cuenta la identidad y las metas de las IES. Esos criterios
contemplan aspectos especificos relacionados con los diferentes modos de provisién de la educacion, ponen atencidn explicitamente en los
aspectos de la actividad de las IES que caen bajo el alcance de la Agencia y en la disponibilidad de los recursos que requieren esas actividades
y tienen en cuenta los mecanismos internos de seguimiento de la calidad de las IES.

La Agencia lleva a cabo un proceso de evaluacion externa orientado a la mejora continua que es confiable y esta basado en procedimientos y
criterios publicos. Esos procedimientos incluyen una autoevaluacion, una evaluacion externa e instancias en las que las IES tiene la
oportunidad de corregir errores y en las que se realiza una devolucién de las observaciones y recomendaciones resultantes de la evaluacion
externa.

La Agencia lleva adelante las evaluaciones externas con la participacidn de pares evaluadores que guardan congruencia con el objeto a
evaluar -la institucién o el programa- y sus caracteristicas. Cuenta con mecanismos claros y especificos para seleccionar a los pares
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evaluadores externos y para prevenir conflictos de intereses. Asimismo, les provee entrenamiento y asistencia técnica para el desarrollo de su
actividad, a través de instrumentos especialmente disefiados para ese fin.

5. La Agencia cuenta con instrumentos claros y especificos para el desarrollo de la autoevaluacion y ha disefiado distintos mecanismos de
asistencia y acompafnamiento para las IES que estan llevando adelante ese proceso.

6. La Agencia da a conocer publicamente sus politicas y las decisiones acerca de las instituciones y de los programas y difunde informes sobre
los resultados de los procesos.

7. La Agencia tiene politicas y procedimientos que aseguran, al finalizar la evaluacion externa de la institucion o del programa, un proceso de
toma de decisiones justo e independiente y cuenta con procedimientos eficaces para resolver apelaciones.

Con todo, atendiendo a la evolucion de los sistemas de aseguramiento de la calidad que se hacen cargo de las nuevas realidades en la educacién
superior, se ha considerado conveniente agregar a manera de guia orientadora y voluntaria dos principios complementarios no vinculantes
enfocados en la equidad e igualdad de género, que son la base en las cuales pueden proyectar su accidn las agencias, tanto en su propio quehacer
como en su relacidn con sus sistemas de educacion superior, a saber:

a. La Agencia procura construir capacidades para la igualdad y equidad de género para la mejora de su gestion interna en esta materia,
transversalizando el enfoque de género en su quehacer y fortaleciendo a sus equipos e incorporando dicho enfoque en su desarrollo
organizacional, estratégico y, cuando corresponda, normativo.

b. La Agencia promueve, en la medida de sus atribuciones, la relacidon entre el aseguramiento de la calidad y la equidad de género en la
educacién superior.

La Agencia genera relaciones y alianzas con actores de los sistemas, como otras agencias, organismos publicos relevantes, las instituciones de
educacién superior y los cuadros de evaluadores, divulgando buenas practicas y estudios en la materia.
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ANEXO 2

INFORMACION PARA LA VALIDACION

EVIDENCIAS®: FUENTES DE INFORMACION
PRINCIPIOS AUTOEVALUACION/ COMPLEMENTARIA
EVALUACION EXTERNA

1. La Agencia y las acciones por ella desarrolladas son
consideradas una herramienta estrategica en la definicion de
politicas publicas.

% La agencia debera indicar en esta columna la referencia especifica (documento, seccién, pagina, etc.) en la que consta la
evidencia del cumplimiento del Principio respectivo. El mismo criterio debe seguirse para la columna de fuentes de informacion
complementaria.
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2. La Agencia cuenta con una estructura de gobierno consistente
con su mision y sus objetivos, que aseguran la independencia y la
imparcialidad en su accionar.

3. La Agencia esta reconocida legalmente, tiene metas y objetivos
clarosy actua con independencia y autonomia. Cuenta con
mecanismos adecuados para prevenir los conflictos de intereses y
aplica polfticas de transparencia, etica, integridad y
profesionalismo.

4.La Agencia dispone de recursos humanos y fisicos adecuados
para el desempeno de sus funciones y cuenta con mecanismos de
formacion y perfeccionamiento para los integrantes de su plantel,
con el fin de que puedan conducir la evaluacion externa con
eficacia y eficiencia y de acuerdo con su mision y su enfoque.

5.La Agencia adopta mecanismos de revision de sus propias
actividades y realiza periddicamente procesos de autoevaluacion
y evaluacion externa para la mejora continua, con el fin de dar
respuesta a los cambios de la educacion superior, mejorar la
efectividad de sus acciones y contribuir al logro de sus objetivos.

6.La Agencia colabora con otras agencias, participa en redes
internacionales y esta abierta a desarrollos internacionales en
materia de aseguramiento de la calidad.

7.La Agencia respeta la autonomia, la identidad v la integridad de
las instituciones y los programas y reconoce que el
aseguramiento de la calidad es responsabilidad primaria de las
IES.

8.La Agencia respeta la diversidad institucional y lo traduce en
criterios que toman en cuenta la identidad y las metas de las IES.
Esos criterios contemplan aspectos especificos relacionados con
los diferentes modos de provision de la educacion, ponen
atencion expli'citamente en los aspectos de la actividad de las IES
gue caen bajo el alcance de la Agencia y en la disponibilidad de
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los recursos que requieren esas actividades y tienen en cuenta los
mecanismos internos de seguimiento de la calidad de las IES.

9.La Agencia lleva a cabo un proceso de evaluacion externa
orientado a la mejora continua que es confiable y esta basado en
procedimientos y criterios pdblicos. Esos procedimientos incluyen
una autoevaluacidn, una evaluacion externa e instancias en las
que las IES tiene la oportunidad de corregir errores y en las que
se realiza una devolucion de las observaciones v
recomendaciones resultantes de la evaluacion externa.

10. La Agencia lleva adelante las evaluaciones externas con la
participacidn de pares evaluadores que guardan congruencia con
el objeto a evaluar -la institucion o el programa-y sus
caracteristicas. Cuenta con mecanismos claros v especfficos para
seleccionar a los pares evaluadores externos y para prevenir
conflictos de intereses. Asimismo, les provee entrenamiento y
asistencia tecnica para el desarrollo de su actividad, a traves de
instrumentos especialmente disenados para ese fin.

11.La Agencia cuenta con instrumentos claros y especificos para
el desarrollo de la autoevaluacion y ha disenado distintos
mecanismos de asistencia y acompaﬁamiento para las IES que
estan llevando adelante ese proceso.

12.La Agencia da a conocer publicamente sus politicas y las
decisiones acerca de las instituciones y de los programas y
difunde informes sobre los resultados de los procesos.

13.La Agencia tiene politicas y procedimientos que aseguran, al
finalizar la evaluacion externa de la institucion o del programa, un
proceso de toma de decisiones justo e independiente y cuenta
con procedimientos eficaces para resolver apelaciones.
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Con todo, atendiendo a la evolucién de los sistemas de aseguramiento de la calidad que se hacen cargo de las nuevas realidades en la educacion
superior, se ha considerado conveniente agregar a manera de guia orientadora y voluntaria dos principios complementarios no vinculantes
enfocados en la equidad e igualdad de género, que son la base en las cuales pueden proyectar su accién las agencias, tanto en su propio quehacer
como en su relacidn con sus sistemas de educacion superior, a saber:

EVIDENCIAS?: FUENTES DE INFORMACION
PRINCIPIOS AUTOEVALUACION/ COMPLEMENTARIA
EVALUACION EXTERNA

a. La Agencia procura construir capacidades para la
igualdad y equidad de género para la mejora de su
gestion interna en esta materia, transversalizando el
enfoque de género en su quehacer y fortaleciendo a
sus equipos e incorporando dicho enfoque en su

% La agencia debera indicar en esta columna la referencia especifica (documento, seccién, pagina, etc.) en la que consta la
evidencia del cumplimiento del Principio respectivo. El mismo criterio debe seguirse para la columna de fuentes de informacion

complementaria.
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desarrollo organizacional, estratégico y, cuando
corresponda, normativo.

b. La Agencia promueve, en la medida de sus atribuciones, la
relacion entre el aseguramiento de la calidad y la equidad de
género en la educacion superior.

La Agencia genera relaciones y alianzas con actores de los
sistemas, como otras agencias, organismos publicos
relevantes, las instituciones de educacion superior y los
cuadros de evaluadores, divulgando buenas practicas y
estudios en la materia.
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